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 مـةمقد
 

تمارس تكنولوجيا المعلومات   مجتمع المعلومات اقتصادياً واجتماعياً وثقافياً، و       يتجه العالم نحو      
والاتصالات دوراً هاماً فيه، فقد أحدثت التكنولوجيا الرقمية تغيراً في توليد المعرفة وحفظها وتداولها                  

 .واستخدامها
 

للتحضير لمؤتمر  ) الإسكوا(وضمن الأنشطة التي تقوم بها اللجنة الاقتصادية والاجتماعية لغربي آسيا            
 ١٢ إلى   ١٠على مرحلتين، الأولى في جنيف خلال الفترة من         لومات الذي سيعقد    القمة العالمي لمجتمع المع   

ومتابعة لمؤتمر غربي آسيا التحضيري     ،  ٢٠٠٥، والثانية في تونس في عام        ٢٠٠٣ديسمبر  /كانون الأول 
فبراير / شباط ٦ إلى   ٤للقمة العالمية لمجتمع المعلومات، الذي عقد في بيروت في بيت الأمم المتحدة من                

، قررت الإسكوا عقد اجتماع خبراء      "نحو مجتمع معلومات في غربي آسيا     "، ونتج عنه إعلان بيروت      ٢٠٠٣
حول تعزيز المحتوى الرقمي العربي، يهدف إلى بحث أفضل السبل لتمكين البلدان العربية عامة وبلدان                  

ة المختلفة، وتحديد   غربي آسيا خاصة من الارتقاء بالمحتوى العربي على الإنترنت وعلى الوسائط الرقمي             
 . الاستراتيجيات والآليات الأكثر فاعلية في هذا المضمار

 
 : على النحو الآتيجتماعالا مواضيعيمكن تلخيص 

 

 الوضع الراهن للمحتوى الرقمي العربي ومقارنته بوضع اللغات العالمية الأخرى؛ )أ( 
 

 العربي وخاصة الترجمة الآلية، المجالات والتطبيقات الرئيسية التي تعزز المحتوى الرقمي )ب( 
 ، والتعليم والتدريب؛)الافتراضية(والمكتبات ومراكز المعلومات الخائلية 

 

قضايا التقييس المرتبطة باللغة العربية وبتكنولوجيا المعلومات والاتصالات بما فيها الأدوات               )ج( 
حات ومحركات البحث وأنظمة البريد     الضرورية للتعامل الفعال باللغة العربية على الإنترنت، مثل المتصف         

 .HTMLو XMLالإلكتروني والبيئة المتعددة اللغات للنظم الحاسوبية ولغات 
 

  على الإنترنت وما يترتب على ذلك من إجراءات وآليات لنشرها؛۱تعريب أسماء النطاقات )د( 
 

 ي وسبل تنشيطها؛مقومات صناعة المحتوى الرقمي العربي على المستويين الوطني والإقليم )اه( 
 

استراتيجيات تعزيز المحتوى الرقمي العربي من خلال التوعية والإعلام، واستصدار القوانين              )و( 
والتشريعات، بما فيها قوانين الملكية الفكرية للمحتوى، ورقمنة المحتوى العربي، والبحث والتطوير في                

لعربية وتعرف الحروف، وتنشيط تعريب      مجالات متعلقة بالمحتوى الرقمي العربي مثل معالجة اللغة ا          
 .المصطلحات الفنية، وزيادة استخدام الإنترنت في البلدان العربية

 
 والمشاركون  تنظيم المؤتمر -أولاً

 
 وتاريخ انعقادهالمؤتمر   مكان -ألف

  
 ٣عقد اجتماع الخبراء حول تعزيز المحتوى الرقمي العربي، في بيروت في بيت الأمم المتحدة من                  

 .٢٠٠٣يونيو / حزيران٥لى إ

                                                 
 . جاء في معجم الوسيط أن جمع نطاق هو نُطُق ولكن الجمع الشائع هو نطاقات ١
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   المشاركون-باء
 

إلى خبراء من الدول الأعضاء في الإسكوا والدول العربية           للمشاركة في الاجتماع    وجهت الدعوة   
 والمؤسساتمختارون من عدد من المنظمات        خبيراً،   ٣٥ الاجتماع   وشارك في ،  والأوروبية والآسيوية 

يحتوي المرفق  .  الخاصالعام و  والجامعات والقطاع    العلاقةت  والاتحادات ذا والدولية  الوطنية والإقليمية   
 .المشاركينبأسماء وعناوين قائمة الأول على 

 
   الافتتاح-جيم

 
، بالخبراء  بالإسكواإدارة تكنولوجيا المعلومات والاتصالات       السيد أحمد فرحات، رئيس       رحب   

لقى الكلمة الافتتاحية للسيدة مرفت      أ، ثم   على مساهمتهم ومشاركتهم في الاجتماع     والحاضرين وشكرهم   
 بأن العالم يتجه بصورة      جاء فيها .  تلاوي، وكيل الأمين العام للأمم المتحدة والأمين التنفيذي للإسكوا          

متسارعة نحو بيئة تأخذ فيها المعلومات والمعرفة أهمية كبيرة، حيث يعتمد الاقتصاد الجديد على المعرفة                 
إذ أحدثت التكنولوجيا   . يا الاتصالات والمعلومات دوراً هاماً في هذا الصدد        لزيادة النمو، وتمارس تكنولوج   

الرقمية تغيراً جذرياً في أساليب توليد المعلومات وحفظها وتداولها واستخدامها، وترتب على ذلك بزوغ فجر               
 .مجتمع المعلومات الذي ينذر بإحداث تغييرات جذرية في كافة المجالات

 
أنه مع تزايد التحول المعرفي نحو المحتوى الرقمي على الشبكات، وفي طليعتها            وذكر في الكلمة إلى      

شبكة الإنترنت، برزت أهمية استخدام لغات وطنية على هذه الشبكات لأسباب تتعلق بالحفاظ على الهوية                 
التراث المعرفي العربي، على سبيل المثال، هو أمر ضروري في تفاعل وحوار الحضارات،              ف.  والتراث

بالرغم من أن اللغة العربية هي إحدى       و.  ضعه على الإنترنت يسهل من تداوله فضلاً عن الحفاظ عليه          وو
اللغات الست المستخدمة في الأمم المتحدة، فإن المحتوى الرقمي العربي على الإنترنت لا يزال من حيث                  

العربية عن الواحد في المائة من      ولا تزيد نسبة المواقع     حجمه في المرتبة العشرين تقريباً بين لغات العالم،         
مجمل المواقع على الإنترنت، في حين أن المحتوى الرقمي والاستخدام للشبكة بلغات غير الإنجليزية يصل                

 في المائة، مما يوضح ضرورة مواكبة المحتوى العربي للمعدلات الكبيرة               ٦٠حالياً إلى أكثلر من      
 .والمتسارعة

 
 ماضينا الحضاري، وتطوير اقتصادنا ومجتمعنا باتجاه الاقتصاد          ن الحفاظ على  وجاء في الكلمة أ    

المعرفي ومجتمع المعلومات، يتطلب الاهتمام بالمحتوى الرقمي العربي وتعزيزه، مما يستلزم العمل على عدة         
زيادة التطبيقات العربية المفيدة للمواطن العربي على الإنترنت؛ واستصدار الأطر           محاور أساسية، ومنها    

ريعية والقانونية والتنظيمية التي تساعد على نمو المحتوى الرقمي العربي؛ وتطوير المعايير                  التش
والتكنولوجيات اللازمة للتعامل مع المحتوى الرقمي العربي وتنمية صناعتة ؛ وتمكين استخدام اللغة العربية              

 .في أسماء النطاقات وتنظيم العمليات المرتبطة بذلك إقليمياً ودولياً
 

ي الختام، كان التمنى بأن تسفر مداولات الاجتماع عن إلقاء الضوء على جوانب هذه القضية الهامة،                وف 
والخروج بتصور واضح للخطوات    من خلال دراسة الوضع الراهن وتشخيص المسائل التي تحتاج للمتابعة،           

قييم، وتحديد الدور الذي يمكن     العملية التي يمكن اتباعها، فضلاً عن بيان آليات التنفيذ العملية، ومؤشرات الت           
لوحدة اللغة بين دول    أن تمارسه الإسكوا لجمع وحشد الطاقات وفق برنامج عمل قابل للتطبيق، وذلك نظراً               

 .على عاتق هذه المنظمة للاضطلاع بدور رائد في هذه القضية الشديدة الأهميةوالمهمة الملقاة منطقة الإسكوا 
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 شةموضوعات البحث والمناق -ثانياً
 

استُعرضت أثناء الاجتماع مجموعة أوراق توزّعت على عدد من الجلسات الموضوعية، عقد بعضها               
وقد وزعت هذه الأوراق على المشاركين وأصبحت متوفرة على شبكة الإنترنت              .  على نحو متواز  

http://www.escwa.org.lb/wsis/ .            ،ويتضمن هذا الفصل ملخصاً عن موضوعات ومحاور الجلسات
 .لأوراق المقدمة، والنقاشوا

 
  الحلول ومناهل التحديات والفرص: نظومة صناعة المحتوى العربيةم -ألف

 
قدم السيد نبيل علي عبد العزيز، مدير مؤسسة نظام اللغات المتعددة في جمهورية مصر العربية،                    

، "والفرص ومناهل الحلول  التحديات   :نظومة صناعة المحتوى العربية   م"الرئيسية للاجتماع وعنوانها    الورقة  
رؤية شاملة لصناعة   تطرق بها إلى أهمية المحتوى في مجتمع المعلومات، وهدف بموجبها إلى طرح                

المساهمة في بلورة    الملائمة؛ و  حلولالفهم طبيعة الإشكالية، والتوصل إلى      تساعد على   المحتوى العربية،   
؛ ضع العربي في سياقه الإقليمي والعالمي      إستراتيجية عربية لصناعة المحتوى تنطلق من خصوصية الو        

طرح رؤية محددة لتطوير جهود البحث والتطوير        ؛ و وضع نواة لمرجع عربي موحد لصناعة المحتوى       و
لمعالجة اللغة العربية آليا بصفتها إحدى أهم ركائز صناعة المحتوى العربية، ونقطة الانطلاق الأساسية نحو               

 .تكتل عربي معلوماتي
 

 لمحتوى الرقمي العربي تطوير ا-باء
 

عالج هذا المحور في جلستين قضايا تطوير المحتوى الرقمي العربي من ناحية المحتوى الإعلامي                
 .وناحية المحتوى الثقافي والتعليمي

 
 المحتوى الإعلامي -١

 
دراسة عن  : الإنترنت والمهارات الصحفية  "قدم السيد أبو السعود ابراهيم عبد الرحيم ورقة بعنوان            

، تناول فيها انتشار استخدام     "جربة الأهرام واستراتيجية التوعية والإعلام لتعزيز المحتوى الرقمي العربي         ت
شبكة الإنترنت باعتباره خياراً تكنولوجياً أساسياً أمام المستخدمين عامة والأكاديميين والصحفيين خاصة،              

، ودخول الصحافة العربية على شبكة       وتطور الصحافة لتصبح جزءا أصيلا من الشبكة الدولية الإخبارية         
 .الإنترنت بصورة واضحة، وتزايد عدد الصحف على الإنترنت

 
وتطرق أيضاً إلى اعتماد وسائل الإعلام، كالصحافة والإذاعة والتليفزيون، على الإنترنت أساساً               

وتحدث .  ةلكترونيباعتبارها مصدراً للمعلومات، وسعيها لاستخدامها إعلاميا وتجارى من خلال مواقعها الإ          
 على الإنترنت، لنسخة الإليكترونية من الأهرام اليومي باللغة العربية          عن تجربة الأهرام في إصدارها ا      

وأشار إلى جمهور المستفيدين من     .  مواكبةً بذلك التقدم التكنولوجي المستخدم في كبرى الصحف العالمية         
راً لمعلوماتهم، وإلى خصائص المستخدمين لها       صحفي الأهرام واعتمادهم على الإنترنت باعتبارها مصد       

 .وأنماط استخدامهم وتصوراتهم عن الشبكة ودرجة مصداقيتها وأهميتها لهم
  

إسهام "كلية الإعلام والتوثيق في الجامعة اللبنانية، ورقة بعنوان           مدير  ثم قدم السيد عماد بشير،        
، تضمنت موجزاً عن بداية     "ربي على الإنترنت  الصحافة اليومية المطبوعة في تعزيز المحتوى الرقمي الع        
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الصحيفة الإلكترونية، وتاريخ دخول الصحافة العربية على الإنترنت، والتقنيات المعتمدة لبث المادة                 
وتفحصت إسهام الصحافة العربية في تغذية المحتوى الرقمي العربي على الإنترنت من خلال              .  الصحافية

فتي الحياة والشرق الأوسط، وكلتاهما صحف يومية مطبوعة ومنتشرة في           تقييم المواقع الإلكترونية لصحي   
وخلصت هذه الورقة إلى جملة من الاقتراحات والتوصيات لتعزيز المحتوى الرقمي العربي            .  العالم العربي 
 .على الإنترنت

 
رات العربية  وقدم السيد معتصم زكار، المدير التقني للوراق دوت كوم في القرية الإلكترونية في الإما              

مراحل ، استعرض فيها    "دروس من موقع الورّاق   : مشاكل المعالجة الرقمية العربية   "المتحدة، ورقة بعنوان    
نشر المحتوى العربي على الإنترنت ومشاكله، بدءا من إدخال البيانات وتخزينها وإجراء المعالجات البرمجية              

نت؛ وعدد أنواع المحتوى العربي والعوامل التي        الخاصة وتخزينها في قواعد البيانات لعرضها في الإنتر        
، وهو عبارة عن    يتعيق توفره على الإنترنت؛ وعرض تجربة مشروع موقع الوراق في النشر الإلكترون            

 .مكتبة عربية شاملة مجانية تعنى بالتراث العربي والإسلامي
 

 المحتوى الثقافي والتعليمي -٢
 

مدير مركز توثيق التراث الحضاري والطبيعي في جمهورية        ألقى في هذه الجلسة السيد فتحي صالح،         
مصر العربية، محاضرة وموضوعها تطوير المحتوى الرقمي للتراث الحضاري المصري، تطرق بها إلى              

، سواء على شكل قواعد بيانات    ،  تواجه استعمال المنتجات الإلكترونيّة المتعدّدة اللّغات     التي  مختلفة  الجوانب  ال
ي، وعرض  المصرالإرث الثقافي   أبعاد  عن   وأعطى نظرة عامة  .  الإنترنت أو مواقع    أو أقراص مدمجة،  

، فيالثقا و يلتحقيق مهمّته في توثيق الجوانب المختلفة للتراث الطّبيع        المركز  ديرها  يلبرامج المختلفة التي    ل
ين دوليين  شروع م   وعرض  .على اللّغة العربيّة   خاصمع تركيز   الاعتبار مشكلة تعدّد اللّغات     آخذاً بعين   

 .يستخدمان اللغة العربية وأثرها على تطوير المحتوى العربي على الإنترنت
 

 في مكتبة الإسكندرية،    متحف المخطوطات  و مدير مركز المخطوطات  وثم قدم السيد يوسف زيدان،       
نترنت بأن تعزيز المحتوى الرقمي العربي على الإ       ذكر فيها   ".  تقنيات النشر التراثي  "ورقة عمل بعنوان    

وعرض بطريقة تفصيلية ما تقدمه     .  وعبر الوسائط المتعددة، لم يعد قضية ثقافية فحسب وإنما قضية وجود          
مكتبة الإسكندرية فى هذا المجال، باعتبارها إحدى البوابات الرقمية التى يمكن للثقافة العربية أن تخرج عن                 

 . ية التى تسود العالمطريقها إلى العالم بما يتناسب ومقتضيات الثورة المعلومات
 

وألقى السيد عبد الرحمن عقيل، مدير ومالك دار التأصيل في جمهورية مصر العربية، محاضرة                  
استعرض فيها حرص دار التأصيل،     ".  تجربة دار التأصيل في إعداد قواعد المعلومات المتخصصة       "بعنوان  

قيقة الموثقة والمصنفة للاستفادة من هذه       في علوم التراث الإسلامي، على توفير المعلومات الد         ةالمتخصص
وكذلك اهتمام مركز بحوثها بأن تكون الدقة العلمية والضبط والتحقيق، بالإضافة إلى البرامج وقواعد              . العلوم

 .المعلومات الحاسوبية المتميزة، الأساس لكل عمل من أعماله
 

المركز الإقليمي لتكنولوجيا المعلومات      في مدير حلول التعليم الإلكتروني   ثم قدم السيد عمار العطيات،       
تطويع تطبيقات تكنولوجيا المعلومات في تعزيز المحتوى الرقمي        "، ورقة بعنوان    القاهرة في   وهندسة البرامج 

" التعلم عن بعد  "وسائل  إلى   ، وتطرق المعرفة هي أساس التنمية والتقدم والرخاء      ذكر فيها أن    ".  العربي
وعرض النظام التعليمي العربي     . ها التقدم التكنولوجي للتعلم والتدريب والدراسة     حيتيفرصة جديدة   باعتبارها  
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"Bredge"            ،تساهمأن وسائل التعلم عن بعد      وأضاف ب  الذي طوره المركز بهدف نشر خدمات التعلم عن بعد 
 .عائد اقتصادي كبيرفي نشر المحتوى العربي ويمكن أن يكون لها 

 
 أسماء النطاقات العربية -جيم

 
عالج هذا المحور في جلستين عدة قضايا متعلقة بأسماء النطاقات العربية، حيث قدمت أوراق ومحاضرات                

 .وجرى بعدها نقاش عام
 

 الأوراق المقدمة -١
 

أسماء صناعة  قدم السيد شارل شعبان، المدير التنفيذي لمؤسسة أبو غزالة للملكية الفكرية، ورقة حول               
ها المبادرات السابقة والحالة الراهنة والتطلع المستقبلي، وناقش قضية تعريب           تناول في .  النطاقات العربية 

أسماء النطاقات بالمقارنة مع أسماء النطاقات العالمية، واستخدم مثال الشرق الأقصى كسابقة يمكن التعلم                
المنظمات الدولية  وتطرق أيضاً إلى المسائل القانونية المتعلقة بأسماء النطاقات، وحاجة السوق، ودور            .  منها

في هذا المجال، والتنسيق التقني والسياسات الحالية، وختم بنظرة عامة على التغيير والتطور القائم، بتعدد                 
 .الإحتياجات الآنية لتطوير أسماء نطاقات عربية لتكون محل ثقة مثل المستعملة في الانجليزية

 
مدير المركز السعودي لمعلومات الشبكة في      أستاذ بحث مشارك و   ثم قدم السيد عبد العزيز الزومان،        

شبكة الإنترنت  ، ذكر فيها أن     "النطاقات العلوية العربية  "ورقة بعنوان   مدينة الملك عبد العزيز للعلوم والتقنية،       
ولا بد من التعريب    ،  العلامة البارزة لهذا القرن، وقد أوجدت مجالات هائلة للتواصل والتعلم والتجارة          تعتبر  

وكيفية تعريب أسماء النطاقات    وعرض صيغة   .  من قبل المستخدم العربي   ها  نترنت لزيادة استخدام  الكامل للإ 
 عموماً،  العقبات التي تواجه تعريب أسماء النطاقات     إدارة النطاقات العلوية الدولية باللغة العربية، وتطرق إلى         

 على وجه   تنظيمية لعناوين الإنترنت  من الناحية اللغوية والهيكلة ال     تعترضها  إضافة للجوانب التقنية التي      
 .الخصوص

 
 i-dns.netوقدم السيد وائل نصر عبد العاطي، مدير عام تطوير الأعمال العربية في شركة                     

Internationalised Domain Names Solutions          في الإمارات العربية المتحدة، عرضاً حول مقياس التعددية، ذكر 
قد انتهت من وضع مقياس      IETF-Internet Engineering Task Force فيه أن مجموعة هندسة الإنترنت       

 - ICANNهندسة تعددية اللغات في الإنترنت، الذي أقر من قبل مجلس الإنترنت للأسماء المحددة والأرقام              
Internet Corporation for Assigned Names and Numbers ،         وقد حان الوقت لاعتماد هذا المقياس من قبل 

 .توصيات التنفيذوبية، واستعرض تفاصيل الدول العر
 

المنظمة العالمية للملكية الفكرية،     التحكيم والتوسط في   وثم قدم السيد أيريك ويلبرز، نائب مدير مركز        
ذكر فيه أن سياسة قرار تسجيل أسماء النطاقات         .  عرضاً حول تسجيل أسماء النطاقات وتسوية النزاعات      

 قد أثبتت، وبدرجة كبيرة، أنها آلية ناجحة للتسجيل واستعمال أسماء النطاقات            العليا وتسوية النزاعات بشأنها   
التي تحتوي على سوء استعمال لحق الماركة التجارية، وأنه يمكن تطبيق الإجراءات التي تندرج ضمن                  

 قد  وأردف بأن المنظمة العالمية للملكية الفكرية      .  سياسة هذا القرار لكي تشمل أسماء النطاقات العربية        
 . دولة عربية١٤ حالة، تتضمن حالات من ٥٠٠٠عالجت فعلياً 
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 مناقشة أسماء النطاقات العربية -٢
 

 :تمحورت مواضيع مناقشة أسماء النطاقات العربية حول التالي 
 
والدراية لدى المستخدمين والمتخصصين،    لخدمات وحلول أسماء النطاقات العربية،      مدى تقبل السوق     )أ(

و المحققة خلال الفترة السابقة، وحجم الطلب الحقيقي لمثل هذه الخدمات التي يمكن أن               ومعدلات النم 
 تبرر الاستثمار فيها، وإمكانية رفع مستوى الوعي بالخدمات الجديدة؛

 
مشكلة راهنة متعلقة بتكرار حجز أسماء      ركود الصناعة الوليدة لأسماء النطاقات العربية وإمكانية وجود          )ب(

وكذلك موقف المعركة التقنية بين مقدمي      . ربية، ومصير الأسماء التي جرى حجزها بالفعل      النطاقات الع 
 التكنولوجيا، بعد الإصدارات الحديثة المتعلقة ببروتوكولات أسماء النطاقات الدولية؛

 
ا، انتشار خدماتهالتحديات التي تواجه انطلاق صناعة أسماء النطاقات العربية، والمعوقات التي تعترض           )ج(

وعن الاعتبارات المرتبطة   . ، والتقييس، والعمل المشترك   التمويلوتطوير الصناعة الوليدة والمتعلقة ب    
 بحقوق الملكية الفكرية وآليات فض النزاعات في هذا الشأن؛

 
أن تصبح مخدمات الجذور   استقلالية إطار منظومة أسماء النطاقات العربية وما إذا كان بالإمكان فنياً              )د(

Root serversمستقلة ومنفصلة عن سيطرة الحكومة الأمريكية؛  
 

إعادة تشكيل الصناعة الوليدة بالمنطقة وخلق البيئة       الرؤى والأدوار وإمكانية    :  سيناريوهات المستقبل  )اه(
الذي الملائمة لذلك؛ والأدوار الداعمة التي يجب أن تمارسها المنظمات الدولية ذات الشأن؛ والسيناريو              

 التكنولوجيا والمسجلون  الحاليون لأسماء النطاقات من استرداد جزء من الاستثمارات              يمكن مقدمو 
 .المبادرات الرئيسية التي يمكن أن تسد الفجوات وتؤدي إلى طفرة نوعيةالسابقة؛ وماهية 

 
 معالجة اللغة -دال

 
لمستقبلية لمعالجة  من قبل السيد نبيل علي عبد العزيز، حول النظرة ا          بدأت هذه الجلسة بتقديم ورقة       

اللغة العربية، تناول فيها مسار تطور المعالجة الآلية للغة على مستوى الحرف والكلمة والجملة، واستعداد                
 Arabic Inferenceاللغة العربية للانتقال إلى مستوى التحليل الدلالي، مما يستلزم تطوير آلة استنساخ عربية              

Machine  .    ى اقتراح للموجة الثانية للمعالجة الآلية، والإطار العام لقاعدة          واستعرض العوامل التي أدت إل
البحوث والتطوير المطلوبة، التي تشمل التكنولوجيات المحورية والمعالجات الأساسية للغة العربية ومجالات            

 .التطبيق الحاكمة
 

، ورقة   بريطانيا  لتقنية البرامج في   ATAثم قدم السيد عدنان وول، المدير التنفيذي لشركة أي تي أي             
أهمية الترجمة  وضح فيها   ".  الترجمة الآلية ودورها في زيادة انتشار المحتوى العربي على الإنترنت         "بعنوان  

وتحدث عن تجربة المسبار للترجمة الآلية      .  الآلية في زيادة حجم المحتوى العربي على الإنترنت كماً وجودةً         
 الإنترنت، وبين أثناء ذلك النقص الكبير في المحتوى العربي           المتاحة مباشرة لكافة المستخدمين على شبكة     

 .على شبكة الإنترنت، وأهمية الاستعانة بهذه الوسيلة لسد جزء كبير من هذا النقص
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تقييس "وقدم السيد أحمد أبو الهيجاء، أستاذ في جامعة العلوم والتكنولوجيا في الأردن، ورقة بعنوان                 
المتطلبات الرئيسية اللازمة لاستخدام اللغة العربية في       استعرض فيها   ".  حاسوباستخدام اللغة العربية في ال    

وأوضح أن  .  الحاسوب، بطريقة تسمح بتخزين النصوص العربية ومعالجتها، وتبادلها عبر شبكة الانترنت           
جيا الهدف من ذلك هو الانتقال بالمجتمع العربي إلى المجتمع المعرفي الذي يعتمد أساسا على التكنولو                  

 .والمعلومات، ونشر الثقافة العربية الإسلامية بواسطة شبكة الانترنت
 

  صناعة المحتوى العربي-هاء
 

 Netpia.com،The Nativeوقدم السيد ستيف لي، المدير الأول لتطوير الأعمال الدولية في شركة               
Language Internet Address Provider      وذكر .   باللغة العربية  ، في كوريا، عرضاً حول اتصالات الإنترنت

صفحات الوب بالعنوان على الإنترنت، والبريد      : بأن الإنترنت طورت طريقة الاتصال من زاويتين رئيسيتين       
وأضاف بأن طرق الإتصال بهاتين الوسيلتين يجري فقط باللغة           .  الإلكتروني بعنوان البريد الإلكتروني   

عة تكنولوجيا المعلومات في البلاد الناطقة بالإنجليزية،        الإنجليزية، وذلك نتيجة للزيادة الكبيرة في صنا       
وذكر أيضاً بأن حل هذه المشكلة يكمن       .  والتأثير اللغوي والثقافي على الدول غير الناطقة باللغة الإنجليزية        

 التي تقدم حلاً    Netpiaوتحدث عن تجربة    .  في تطويع هذه الوسائل وبناء المحتوى الرقمي باللغة المحلية         
 .ح عنواني الإنترنت والبريد الإلكتروني باللغة المحليةليصب

 
، ورقة  في جمهورية مصر العربية   بعدها قدم السيد حسام الببلاوي، رئيس شركة التجارة والتكنولوجيا           

وذكر فيها أن صناعة المحتوى العربي متخلفة جداً عن          .  حول متطلبات تطوير صناعة المحتوى العربي     
استعرض الأسباب الأساسية التي تعيق تطورها، وخاصة في مجالات المتطلبات           غيرها من الصناعات، و   

إعطاء الزخم   و المعوقاتعلى بعض من تلك     للتغلب  عمل للتغلب   الأساسية  وعرض أيضاً عناصر خطة ال      
 .اللازم لتطوير صناعة المحتوى العربي

 
 حول الأنظمة التجارية لتعزيز     ثم قدم السيد علي الأعسم، مدير شركة نولدج فيو في بريطانيا، عرضاً            

  مع بالمقارنةجداً  لمحتوى الرقمي في العالم العربي صغير        اسوق  أن  ذكر فيه   .  المحتوى الرقمي العربي  
أكثر نشاطاًً في   لاستغلال تجاري   جيدة  احتمالات  ، وأشار إلى    الأمريكيةالمتحدة  والولايات  أوروبا  بنظيره في   

عاون مع ناشرين   لتباالشركة  ها  تلمبادرات التي قد بدأ   وقدم وصفاً ل  . ربيةعالمعلومات  الع زيادة صناعة    يتشج
بل يعطي   ، حيث لا يزود الناشر فقط الأخبار والمعلومات،       ماراتالإدار الحياة وإعلام    ، مثل   عرب بارزين 

 . منتجاتها وترتقي بة لخلق قاعدة لدوائر الأعمال التي يمكن أن تتقاسم المحتوىيتحتالبنية أيضاً ال
 

ثم ألقى السيد فؤاد مراد، أستاذ مساعد في الجامعة الأمريكية في بيروت، عرضاً حول صناعة                    
مجتمع شريان  محتويات الإنترنت هي    قدم فيه دراسة لحالة لبنان، وذكر أن         .  المحتوى الرقمي العربي  

الفجوة وأضاف بأن   .  ر تقنية لأسباب تقنية وغي   ة تقريباً المحتويات العربيّة الإقليميّة غير موجود    ، وأن   المعرفة
بالمشاريع الوطنية والثقافية ذات    للمستثمرين الذين يعتقدون    فرص عمل كبيرة     تمثلالعربيّة على الإنترنت    

خبرة ذوي  شركة صناعيّة جديدة في لبنان مع شركاء          لإنشاءوقدم مقترحاً   .  الإستراتيجيات البعيدة المدى  
يشمل هذا المقترح المحتوى الرقمي      أن  وتوقع  .  ةتنمية الصناعي والبمجال تطوير تكنولوجيا المعلومات      

 .تعليم، والتسويق، والنشر، والخدماتاللبنانية في مجالات  للسوق اليةالتجارب التنافسستفيد من يالعربي و
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 مناقشة عامة -واو
 

 مبادرة  طرحت في هذه الجلسة أفكار عديدة خاصة بمشروعات لتعزيز المحتوى الرقمي العربي ضمن             
 :خاصة بتعزيز المحتوى

 
 تربط حاضنات تعزيز المحتوى الرقمي العربي في الدول الأعضاء؛) افتراضية(إقامة حاضنة خائلية  )١(
 
 السعي لإقامة صندوق عربي لتعزيز وتطوير المحتوى الرقمي العربي؛ )٢(
 
سهيل ودعم قيام مقدمي خدمات     مساعدة الدول الأعضاء على استصدار القوانين والتشريعات اللازمة لت         )٣(

 للتطبيقات المتخصصة بالمحتوى العربي على الإنترنت؛
 
تشجيع وزارات الاقتصاد والمالية في الدول الأعضاء على اعتماد مبدأ الشراكة الاستراتيجية وإقامة               )٤(

 مؤسسات رأسمال مبادر في الخطط الاقتصادية الوطنية؛
 
 بعد باللغة العربية؛الترويج لاعتماد نظم تعليم عن  )٥(
 
إقامة معرض سنوي أو سوق عكاظ معلوماتي لتجارب البرمجيات العربية المطورة من قبل الأفراد                 )٦(

 وتسليط الضوء على التجارب المميزة وتقييمها مما يشجع المستثمرين العرب على تبنيها وتمويلها؛
 
معالجة اللغة العربية وتأمين التمويل     تشجيع الدول الأعضاء على دعم البحوث والتطوير في مجال            )٧(

 .اللازم لها
 

وأجمع الحاضرون على ضرورة إطلاق مبادرة المحتوى العربي، التي تهدف إلى التوسع في المشاريع               
المشتركة مع مراعاة التوجهات والتي تركز عليها القمة العالمية لمجتمع المعلومات وإعلان الألفية للأمم                

 .   صناعة المحتوى لخدمة أغراض التنمية الاقتصادية والاجتماعيةالمتحدة، والتركيز على
 

محو الأمية باستخدام تكنولوجيا المعلومات     : وتضمنت المشاريع المقترحة في إطار هذه المبادرة ما يلي         
والاتصالات؛ والتوسع في تعريب التعليم؛ وتنمية المحتوى المحلي لدعم مراكز خدمة التجمعات السكانية؛               

 الثقافة العلمية؛ والإعلام العربي التنموي؛ وتنمية قدرات المرأة العربية والطفل العربي؛ والحوار                نشرو
التنظيمية والتشريعية؛ وشبكة مراكز خدمات معلومات      : الحضاري؛ والمنتدى الريفي؛ وتنمية البيئة التمكينية     

 .التراث العربي
 

توى وفي ضوء النقلة النوعية في الإنترنت نحو         ونظراً للدور الحيوي للغة العربية في صناعة المح         
 بالفعل في المعالجة الآلية للغة العربية لمواكبة هذه          زالوب الدلالي والتطبيقات الذكية، وعلى أساس ما أنج        

النقلة الحيوية ذات الأهمية البالغة لصناعة المحتوى العربية عموماً والبرمجيات التعليمية والثقافية خصوصاً،             
س ما سيطرح في المبادرة المصرية لمجتمع المعلومات، أوصي الخبراء بتبني المشروع المقترح              وعلى أسا 

 .بالموجة الثانية لمعالجة اللغة العربية آلياً وبلورته إجرائياً من حيث مقوماته ومصادر تمويله
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ث في  وطلب المجتمعون إبراز دور أصحاب المنفعة بطريقة واضحة، وخاصة مزودي المحتوى، والبح            
أساليب تمويل مبتكرة بجانب رأس المال المبادر، واعتماد أسلوب التنفيذ وبلورة المبادرة في خطط إجرائية                

-top-down and bottomومشاريع محددة باتباع التحرك في اتجاهي الجزئي نحو الكلي والكلي نحو الجزئي             
up             اق اللغة العربية بحركة برمجة      ، والاهتمام بتطوير لغة برمجة عربية للصغار، مع العمل على لح

وأوصى أيضاً المجتمعون بتشجيع المنظمات العربية الحكومية وغير         .  الحاسوب المباشرة باللغة الطبيعية   
الحكومية والجامعات ومراكز الأبحاث على وضع منشوراتها على الإنترنت وذلك لتعزيز الوجود على                

 .الإنترنت ودعم المشاريع الموجودة حالياً
 

 التوصيات –ثاً ثال
 

بعد مناقشات ومداولات الخبراء في مجريات الاجتماع، توصلت مجموعة الخبراء المجتمعين في بيت               
 للتدارس بخصوص تعزيز المحتوى     ٢٠٠٣يونيو  / حزيران ٥ إلى   ٣الأمم المتحدة في بيروت في الفترة من        

 :الرقمي العربي إلى الاتفاق على التالي
 

 ؛"منتدى المحتوى العربي"تحت اسم تكوين منتدى مفتوح  )١( 
 

بصفتهم ) عدا ممثل المنظمة العالمية للملكية الفكرية     (اعتبار الخبراء المشاركين في هذا الاجتماع        )٢( 
 الشخصية أعضاء في هذا المنتدى؛

 

تقوم إدارة تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في إطار التفويض الخاص بالإسكوا وفي حدود               )٣( 
 المتاحة بأعمال الأمانة الفنية لهذا المنتدى؛الموارد 

 

 يهدف المنتدى إلى تعزيز المحتوى الرقمي العربي على شبكة الإنترنت والوسائط الأخرى؛ )٤( 
 

يعتمد المنتدى الإطار العام لمبادرة المحتوى العربية الذي يتضمن حصر وتوجيه الموارد                 )٥( 
قيام بحملات توعية، وتحديد رؤى على المستوى العربي تعتمدها         العربية، وحصر وتنمية مصادر التمويل، وال     

القيادات السياسية العربية إضافة إلى دعم عدة مشروعات تتعلق بالمحتوى، تمتد من التطبيقات الإلكترونية               
 إلى البحث العلمي في مواضيع معالجة اللغة العربية آلياً، والتنسيق مع المبادرات القطرية بمساندة المنظمات              

 الدولية والإقليمية؛
 

 :يعمل المنتدى على الاضطلاع بالمهام التالية -)٦( 
 

اتخاذ الخطوات اللازمة لتفعيل مبادرة المحتوى العربي عن طريق الإسكوا وإدارة الأنشطة             -أ  
 المنبثقة عنها؛

 

ل اتخاذ الخطوات اللازمة لتطوير نظام عنونة مواقع الإنترنت باللغة العربية، وتشكي              -ب  
مجموعة عمل لتقديم اقتراحاتها في هذا الصدد، على أن تعرض على مجموعة من ممثلي              

 .أصحاب المنفعة في هذا الشان وعلى أن يجري ذلك في أسرع وقت
 

تعقد اجتماعات المنتدى في المرحلة الأولى بناءً على دعوة من الإسكوا بصورة غير دورية كلما                )٧( 
 دعت الحاجة إلى ذلك؛

 

 . يقوم المنتدى بتحديد وظائفه والجوانب التنظيمية الداخلية تدريجياً مع تطور أعمالهسوف )٨( 
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 المرفق الأول
 

 قائمة المشاركين
 
 

 السيد أحمد عرسان أبو الهيجاء
 أستاذ ومستشار

 جامعة العلوم والتكنولوجيا الأردنية
 ١١١٨٤، عمان ٨٤٠٢١٠: ب.ص

 المملكة الأردنية الهاشمية
 ٩٦٢-٢-٧٢٠١٠٠٢: هاتف
 ٩٦٢-٧٧-٢١٢٢٠٠: خلوي
 ٩٦٢-٦-٥٥٢٥٢٧٠: فاكس

 haija@just.edu.jo: بريد إلكتروني
 

 السيد علي الأعسم
 المدير

 KnowledeViewشركة نولدج فيو 
 لندن

 المملكة المتحدة
 ٤٤-٠٢٠-٨٣٩٩٩٧٣٤: هاتف
 ٤٤-٠٢٠-٨٣٣٩٩٣٥٣: فاكس

 ali.assam@knowledgeview.co.uk:بريد إلكتروني
 

 دين عبد العزيز الببلاويالسيد حسام ال
 رئيس

Technology and Trade Company 
 ، الحي الرابع، مصر الجديدة، القاهرة٥ شارع رقم ١٣

 جمهورية مصر العربية
 ٢٠٢-٤١٤١٩٤٤: هاتف
 ٢٠١٠-١٢٠٠٧٤٠: خلوي
 ٢٠٢-٤١٧٢١٥١: فاكس

 hossam@bebz.net: بريد إلكتروني
 

 السيد سامي الخيمي
  مجلس إدارةمستشار في الإتصالات وعضو

 الجمعية العلمية السورية للمعلوماتية
 ، دمشق٧٥٦: ب.ص

 الجمهورية العربية السورية
 ٩٦٣-١١-٤٤١١٤٤٥: هاتف
 ٩٦٣-٩٣-٢١٢٣٠٣: خلوي
 ٩٦٣-١١-٤٤٢٥٠٨٣: فاكس

 skhiyami@scs-net.org: بريد إلكتروني
 
 
 

 السيد عبد العزيز الزومان
 أستاذ بحث مشارك

 مات الشبكةمدير المركز السعودي لمعلو
 وحدة خدمات الإنترنت

 مدينة الملك عبد العزيز للعلوم والتقنية
 ١١٤٤٢، الرياض ٦٠٨٦: ب.ص

 المملكة العربية السعودية
 ٩٦٦-١-٤٨١٣٢٠٨: هاتف
 ٩٦٦-١-٤٨١٣٩٥٠: فاكس

 zoman@isu.net.sa: بريد إلكتروني
 

 السيد عمار زيد حسن العطيات
 مدير نظم معلومات التعليم عن بعد

 ز الإقليمي لتكنولوجيا المعلومات المرك
  RITSEC  وهندسة البرامج 

  أ، حسن صبري، الزمالك، القاهرة١١
 جمهورية مصر العربية

 ٢٠٢-٧٣٩١٣٠٠: هاتف
 ٢٠١-٠٥٤٠٤٤٧٧: خلوي
 ٢٠٢-٥٧٥٤٢٧٥:فاكس

 aalatiat@ritsec1.com.eg: بريد إلكتروني
 

 السيد سلمان فارس الفارس
 AwalNetرئيس مجلس الإدارة  

 شارع العليا، مركز النمر، الدور الرابع
 ١١٤٦٤ الرياض ١٦٤٦٠: ب.ص

 المملكة العربية السعودية
 ٩٦٦-١-٤٦١٠٠٧٧: هاتف
 ٩٦٦-١-٤٦١٧٢٢١: فاكس

 sfares@awalnet.com: بريد إلكتروني
 

 السيد طارق القزاز 
 أستاذ معاون

 كلية الهندسة والعمارة
 الجامعة الأميركية في بيروت، بيروت

 ية اللبنانيةالجمهور
 ٩٦١-١-٣٥٠٠٠٠: هاتف
 ٩٦١-١-٧٤٤٤٦٢: فاكس

 kazzaz@aub.edu.lb: بريد إلكتروني
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 السيد عماد بشير
 مدير كلية الإعلام والتوثيق الفرع الأول

 والتوثيق الإعلامي أستاذ مساعد في دراسات المعلومات
 الجامعة اللبنانية

 الكولا، بئر حسن، بيروت
 الجمهورية اللبنانية

 ٩٦١-١-٨٥٠٨٥٥: هاتف
 ٩٦١-٣-٢٤٦٤١٥: خلوي
 ٩٦١-١-٨٥٠٤٧٢: فاكس

 ibachir@ul.edu.lb: بريد إلكتروني
 

 السيد عبد الرحمن بن عقيل
 المدير والمالك

 دار التأصيل، القاهرة
 جمهورية مصر العربية

 ٢٠٢-٢٧٤١٠١٧: هاتف
 ٢٠١٢-٣١٣٨٩١٠: خلوي
 ٢٠٢-٧٦٠٢٦٢٣: فاكس

 aqeelTSL@hotmail.com: بريد إلكتروني
 

 السيد ناجي تويني
 المدير الإداري

 جريدة النهار
  رياض الصلح، بيروت١١٠٧-٢٠٢٠: ب.ص

 الجمهورية اللبنانية
 ٦١-٩٧-١-٣٤٠٩٦٠: هاتف
 ٩٦١-٣-٢٧٢٤٠٧: خلوي
 ٩٦١-١-٧٤٨٠٤٢: فاكس

 nagit@annahar.com.lb: بريد إلكتروني
 

 السيد وديع تويني
 مدير المعلوماتية

 جريدة النهار
 ، بيروت١١-٠٢٢٦: ب.ص

 الجمهورية اللبنانية
 ٩٦١-١-٣٤٠٩٦٠: هاتف
 ٩٦١-٣-٢٤١٦٤٢: خلوي
 ٩٦١-١-٣٤٤٥٦٧: فاكس

 woody@annahar.com.lb: بريد إلكتروني
 
 
 
 
 
 
 

 السيد غسان خنيصر
 مدير المعلوماتية

 أدب وفن دوت كوم
 ، رياض الصلح١١-١٦٤٩. ب.ص

 ١١٠٧-٢٠٩٠بيروت 
 الجمهورية اللبنانية

 ٩٦١-١-٧٥١٤٨٠: هاتف
 ٩٦١-٣-٦٦٦٩٨٦: خلوي
 ٩٦١-١-٧٥١٤٨١: فاكس

 Ghassan@adabwafan.com: بريد إلكتروني
 

 السيد معتصم زكار
 المدير التقني

 الوراق دوت كوم
 القرية الإلكترونية

 ، أبوظبي٢٧٦٧٣. ب.ص
 الإمارات العربية المتحدة

 ٩٧١-٢-٦٣٢٣٠٨٧: هاتف
 ٩٧١-٥٠-٤٤٦٠٥٨٧: خلوي
 ٩٧١-٢-٦٣١٢٨٦٦:  فاكس
  moutasem@cosmos-software.com :لكترونيبريد إ

 
 السيد يوسف زيدان

 مدير مركز المخطوطات، متحف المخطوطات
 مكتبة الإسكندرية

 ٢١٥٢٦الشاطبي، الإسكندرية 
 جمهورية مصر العربية

 ٢٠٣-٤٨٣٩٩٩٩: هاتف
  ٢٠١٠-١٧٠٤٤٦٦: خلوي
 ٢٠٣-٤٨٣٠٣٢٩: فاكس

 ziedan@ziedan.com: بريد إلكتروني
 

  صلاح الدين شباروالسيد بسام
 الشريك/الرئيس

 الدار العربية للعلوم
 الصنوبرة، شارع مدام كوري، بناية سمر

 ، بيروت١٣-٥٥٧٤: ب.ص
 الجمهورية اللبنانية

 ٩٦١-١-٨١١٣٧٣ / ٨٦٠١٣٨: هاتف وفاكس
 bchebaro@asp.com.lb: بريد إلكتروني

 
 
 
 
 
 



 13 

 السيد صلاح الدين بسام شبارو
 المدير

 اتمكتبة النيل والفر
 عين التينة، شارع ساقية الجنزير، بناية ريم

 ، بيروت١٣-٥٥٧٤:  ب.ص
 الجمهورية اللبنانية

 ٩٦١-١-٨/٧٨٥١٠٧: هاتف
 ٩٦١-١-٧٨٦٢٣٠: فاكس

 schebaro@asp.com.lb: بريد إلكتروني
 

 السيد شارل أمال شعبان
  المكتب الإقليمي-المدير التنفيذي 

 أبو غزالة للملكية الفكرية
 ١١١٩٢، عمان ٩٢١١٠٠:  ب.ص

 المملكة الأردنية الهاشمية
 ٩٦٢-٦-٥٦٦٤٠٠٠/٥٦٦٩٦٠٣:هاتف
 ٩٦٢-٦-٥٦٠٣٧٤٣: فاكس

 cshaban@tagi.com: بريد إلكتروني
 

 السيد فتحي صالح
 المدير

 CULTNATمركز توثيق التراث الحضاري والطبيعي 
 وزارة الاتصالات وتكنولوجيا المعلومات

 هرة شارع الكامل محمد، الزمالك، القا١٠
 جمهورية مصر العربية

 ٢٠٢-٧٣٥٥٧٣٩: هاتف
 ٢٠١٢-٣٢٧٧٥٨٢: خلوي
 ٢٠٢-٧٣٥٥٧٣٧: فاكس

 fsaleh@mcit.gov.eg: بريد إلكتروني
 

 السيدة كارين طربيه
 صحافية

 جريدة الحياة
 رياض الصلح، بيروت

 الجمهورية اللبنانية
 ٩٦١-٣-٧٠٤٦٨٢: خلوي
 ٩٦١-١-٩٨٧٩٩٠: فاكس

 carinetorbey@hotmail.com: بريد إلكتروني
 
 
 
 
 
 
 
 

 السيد أبو السعود إبراهيم
 نائب رئيس التحرير ورئيس مركز المعلومات والأبحاث

 جريدة الأهرام
 ، شارع الجلاء، القاهرة١١٥١١رقم بريدي 

 جمهورية مصر العربية
 ٢٠٢-٥٧٨٦٦٧٠: هاتف
 ٢٠٢-٥٧٨٦٠٢٣: فاكس
 ٢٠١٢-٣١٣٨٦٨٥: خلوي

 abosoud@ahram.org.eg: بريد إلكتروني
 

 السيد وائل لطفي نصر عبد العاطي
 المدير العام

 i-DNS.net Internationalتطوير الأعمال العربية 
 دبي

 دولة الإمارات العربية المتحدة
 ٩٧١-٥٠٧٧٠١٤١٥: هاتف
 ٩٧١-٥٠٤٧٥٤٥٧٦: خلوي
 ٩٧١-٦-٦٥٥٩٩٥٣٩: فاكس

 wael@i-dns.net: بريد إلكتروني
 

 السيد نبيل علي محمد عبد العزيز
 المدير

 نظم اللغات المتعددة
 القاهرة

 جمهورية مصر العربية
 ٢٠٢-٤٥٠٠٨٥٨: هاتف
 ٢٠١٢-٣٩٨٦٦٠٢: خلوي
  ٢٠٢-٤٥٠٠٥٨٨: فاكس

 nali@emagineltd.com: بريد إلكتروني
 

 السيد عبد الهادي عبد االله
 مدير الإنترنت

 مؤسسة الإمارات للإعلام
 ، أبو ظبي٦٣: ب.ص

 دولة الإمارات العربية المتحدة
 ٩٧١-٢-٤١٤٤٩٩٩/٤٤٣٣٥٣٦: هاتف
 ٩٧١-٥٠-٦١٧٠٥٣٠: خلوي
 ٩٧١-٢-٤١٤٤٩٩٠/٤٤٦١٠٤٣: فاكس

 abdulhadi_abdullah@emi.co.ae: بريد إلكتروني
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 السيد مهند علوش
 مدير مديرية الدراسات الفنية
 المؤسسة العامة للاتصالات

 ، دمشق٧٣٤٦: ب. ص
 الجمهورية العربية السورية

 ٩٦٣-١١-٦١٢٤٢٦٢: هاتف
 ٩٦٣-٩-٣٣٣١٣٦٦: لويخ

 ٩٦٣-١١-٦١٢٠٩٧٧: فاكس
 allouch@net.sy: بريد إلكتروني

 
 السيد خالد فتال

 رئيس مجلس الإدارة
Multilingual Internet Names Consortium- MINC 

 المملكة المتحدة
 ٤٤-١٩٣٢-٨٣١٢٧٤: هاتف
 ٤٤-٧٨٦٠-٨٦٦٨٤١: خلوي
 ٤٤-١٩٣٢-٨٣٠٨٧٤: فاكس

 khaledfattal@aol.com: بريد إلكتروني
 

Mr. Steve Lee 
Senior Manager 
International Business Development 
Netpia.com Inc. - The Native Language 
Internet Address Provider 
11F, Shinkwan, Koami Bldg., 13-6,  
Youido-Dong, Youngdeungpo-Gu, Seoul 
Korea 150-729 
Tel: (+82-2) 21653043 
Mobile: (+82) 505-7075842 
Fax: +82-2-26726060 
E-mail: slee@netpia.com 

 
 السيدة حسانة محي الدين

 أستاذة علم المعلومات والاتصال
 كلية الإعلام والتوثيق، الجامعة اللبنانية

 ، بيروت١٤-٦٤٤٣: ب.ص
 الجمهورية اللبنانية

 ٩٦١-١-٣١٦٦٢٢: هاتف
 ٩٦١-١-٨٢٢٦٣٩: فاكس
 ٩٦١-٣-٩٠١٧٣٩: خلوي

 أو water@cnrs.edu.lb: بريد إلكتروني
hmeheidn@ul.edu.lb 

 
 

 اد مرادالسيد فؤ
 أستاذ مساعد

 هندسة الكهرباء والكمبيوتر
 الجامعة الأميركية في بيروت

  رياض الصلح١١-٠٢٣٦: ب.ص
 ١١٠٧-٢٠٢٠بيروت 

 الجمهورية اللبنانية
 ٩٦١-١-٣٤٠٤٦٠: هاتف
 ٩٦١-١-٧٤٤٤٦٢: فاكس

 fuad@aub.edu.lb: بريد إلكتروني
 

 السيدة ريما مكتبي
 محررة، قسم الإنترنت

 جريدة النهار
  رياض الصلح، بيروت١١٠٧-٢٠٢٠: ب.ص

 الجمهورية اللبنانية
 ٩٧١-١-٣٤٠٩٦٠: هاتف
 ٩٧١-٣-٧٥٧٧٤٧: خلوي
 ٩٧١-١-٧٤٨٠٤٢: فاكس

 rimamaktabi@annahar.com.lb: بريد إلكتروني
 

Mr. Erik WilbersMr. Erik Wilbers 
Deputy Director 
WIPO Arbitration and Mediation Center 
World Intellectual Property Organization 
34, Chemin des Colombettes 
1211 Geneva 20 
Switzerland 
Tel: (+41-22) 3389743 
Fax: (+41-22) 7403700 
E-mail: erik.wilbers@wipo.int 

 
 السيد عدنان عيدان وول

 المدير التنفيذي
 شركة أي تي أي لتقنية البرامج

ATA Software Technology Ltd. 
 لندن
 ملكة المتحدةالم

 ٤٤-٠٢٠-٨٥٦٨٢٧١٨: هاتف
 ٤٤-٠٢٠-٨٥٦٨٢٧٣٨: فاكس

 adnan@atasoft.com: بريد إلكتروني
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 المرفق الثاني
 

 تنظيم الأعمال
 

 ٢٠٠٣يونيو / حزيران٣الثلاثاء، 

  
 ١١ر٠٠ – ١٠ر٠٠ ةالجلسة الافتتاحي

  الجلسات المتوازية
١٣ر٣٠ – ١١ر٣٠ الأولىالجلسة   

  المحتوى الإعلامي: قمي العربيتطوير المحتوى الر
  الجلسة الثانية

  النقاط الهامة: أسماء النطاقات العربية
 ١٧ر٣٠ – ١٥ر٠٠ الجلسة الثالثة

  المحتوى الثقافي والتعليمي: تطوير المحتوى الرقمي العربي
  الجلسة الرابعة

  مناقشة عامة: أسماء النطاقات العربية

  
 ٢٠٠٣يونيو / حزيران٥الخميس، 

  
 ١١ر٠٠ – ٠٩ر٠٠ الجلسة الخامسة

  معالجة اللغات
 ١٣ر٣٠ – ١١ر٣٠ الجلسة السادسة

  صناعة المحتوى
 ١٧ر٣٠ – ١٥ر٠٠ الجلسة السابعة

  مناقشة عامة): أ(حلقة مستديرة 

  
 ٢٠٠٣يونيو / حزيران٤الأربعاء، 

  
 ١١ر٠٠ – ٠٩ر٠٠ الجلسة الثامنة

  لى الأمامالطريق إ): ب(حلقة مستديرة 
 ١٢ر٣٠ – ١١ر٣٠ الجلسة التاسعة

  جلسة الختام والتوصيات
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 المرفق الثالث
 

 قائمة الوثائق
 

 العنوان الرمز

E/ESCWA/ICTD/2003/WG.2/L.1 Meeting Portfolio  

E/ESCWA/ICTD/2003/WG.2/2 تطويع تطبيقات تكنولوجيا المعلومات في تعزيز المحتوى الرقمي العربي 
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 لمرفق الرابع
 

 استمارŖ تقييم الاجتماع
 

ارتأى على أساسها، لأغلبية المشاركين، بأن الاجتماع قد حقق أهدافه .   استمارة١٧بلź عدد الاستمارات التي استوفيت 
 وأكدت الإجابات أن الموضوعات المطروحة كانت ذات علاقة بعملهم والتوصيات.  المرجوة إلى حد كبير وقدم أفكاراً جديدة

التوصيات ستكون جزئية وذلك لأسباب من الأجابات اعتبرت أن إمكانية تطبيق % ٥١غير أن حوالي .  محددة وواضحة
واعتبر عدد الوثائق المقدمة أثناء الاجتماع مناسباً وذات نوعية جيدة، واعتبر مستوى النقاش والمشاركة .  سياسية ومالية أساسياً

تبين الأشكال التالية ردود .  يمية والخدماتية بدرجة ممتازة وأشيد بخدمة الترجمة الفوريةوقيمت أيضاً الجوانب التنظ.  جيداً
 .المشاركين على بعض الأسئلة

 
 

  
 

 
 

 
 


